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1.机制目的 

本申诉机制旨在搭建利益相关方沟通与磋商平台，识别与调查矿产供应链尽责管理领域的申诉问题，并促进申

诉问题得到公正、合理的处理与解决。 

2.适用范围  

2.1 适用主体：矿产供应链上下游企业、审核评估机构、审核员、行业审核项目（二方/三方审核）、行业倡议，

及其他利益相关方。 

2.2 适用标准：《经济合作与发展组织关于来自受冲突影响和高风险区域的矿石的负责任供应链尽职调查指南》

附录二风险；《中国矿产供应链尽责管理指南》一类风险和二类风险。 

2.3 适用矿种：所有矿产。 

3.职责 

3.1 申诉经理负责接收、审查与评估申诉申请资料，向申诉处理工作组汇报申诉申请审查与初评意见，与申诉

申请人进行沟通，以及协调申诉处理工作组与申诉专家委员会处理与审议申诉问题。 

3.2 申诉处理工作组负责调查与分析申诉问题，并做出申诉处理结果。 

3.3 申诉专家委员会由矿产供应链尽责管理领域的行业权威专家构成，当申诉人对申诉处理工作组做出的裁决

有严重分歧或反对意见，申诉经理将申诉提交至申诉专家委员会进行评估和判定，由申诉专家委员会做出

最终裁决。 

4.程序 

4.1 申诉提出 

4.1.1 申诉人需正式提交书面的《申诉申请表》及相关说明或证明材料，并加盖公章（如适用），以邮件 

方式发送至评估中心，申诉接收邮箱为：rbc@cccmc.org.cn。 

4.2 审查与初步评估 

4.2.1 接收到《申诉申请表》及相关材料后，申诉经理将对《申诉申请表》及相关材料进行审查， 

并向申诉申请方邮件发送已收到申诉申请材料的确认函。 

4.2.2 申诉经理初步评估申诉内容是否属于本申诉机制受理范围，申诉内容是否清晰，以及证据是 

否充足、可信。 

4.2.3 申诉经理将申诉申请资料与初步评估意见，提交至申诉处理工作组。 

4.3 申诉受理 

申诉处理工作组审查与评估申诉材料及初步评估意见的有效性，并将申诉受理情况书面通知申诉 

申请人。 

（1） 经审查与评估，如申诉内容不属于本机制受理范畴，向申诉申请方发出驳回申请的决定。 

（2） 经审查与评估，如申诉申请内容不清晰或证据不充分，要求申请方限期补充相关资料与信息，

mailto:rbc@cccmc.org.cn
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并将在补充提供材料后进行再次审查。 

（3） 经审查与评估，如申诉申请内容清晰、证据充分，向申诉申请方发出受理申诉的决定。 

4.4 申诉处理 

4.4.1 申诉处理工作组根据申诉内容，组织调研与分析申诉问题，提出对申诉的处理意见。  

4.4.2 申诉处理可以采取对话与磋商会议、书面材料审议、专家咨询等方式进行。 

4.4.3 申诉处理工作组联络并组织与申诉对象就申诉问题及调研分析进行沟通，由申诉对象对申诉问题 

    进行回应或澄清。 

4.4.4 申诉处理工作组做出申诉处理意见与裁定结果，申诉经理将申诉处理意见与裁定结果以书面形式 

    邮件发送至申诉申请人。 

4.4.5 如果申诉人对申诉处理工作组做出的裁决有严重分歧或反对意见，申诉经理将申诉提交至申诉专 

家委员会进行评估和判定，由申诉专家委员会做出最终裁决。 

4.4.6 申诉经理将申诉专家委会做出的裁定结果，以书面形式邮件发送至申诉申请人。  

5.记录与保密 

5.1 评估中心保存所有申诉申请、处理、审议以及相关方沟通等流程资料，以及与矿产供应链尽责管理评估有

关的整改行动计划与结果的记录； 

5.2 参与处理申诉的工作人员应对要求保密的信息以及未允许公开的信息负有保密责任。 

6.工作表单 

6.1 《申诉申请表》 

6.2 《申诉处理单》 


